Beacon Group

Procedimiento de quejas de ADA de Beacon Group

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA) prohibe la discriminacién y garantiza la
igualdad de oportunidades y acceso para las personas con discapacidades. Beacon Group se
compromete a garantizar que ninguna persona quede excluida de la participacidn o que se le nieguen
los beneficios de sus servicios debido a una discapacidad.

Beacon Group se compromete a:

e Garantizar que el nivel y la calidad del servicio de transporte se brinde sin tener en cuenta la
discapacidad.

e Promover la participacion plena y justa de todas las poblaciones afectadas en la toma de decisiones
de transporte.

e Prevenir la denegacién, reduccién o demora de los beneficios relacionados con programas y
actividades que benefician a las personas con discapacidad.

e Garantizar el acceso significativo a los programas y actividades de las personas con discapacidad.

La gerencia y todos los empleados comparten la responsabilidad de llevar a cabo el compromiso de
Beacon Group con las disposiciones de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990. El
Coordinador de ADA en Beacon Group es responsable de la operacién diaria del programa y recibe e
investiga quejas de ADA presentadas a través de este proceso de quejas.

Cualquier persona que crea que ha sido objeto de discriminacién en virtud de la ADA debido a su
discapacidad puede presentar una queja de ADA ante Beacon Group dentro de los 180 dias a partir de la
fecha de la supuesta discriminacion utilizando los formularios disponibles en el sitio web.

El formulario de queja de ADA completo se puede enviar por correo a:

Beacon Group, Inc.
Attn: ADA Coordinator
308 W Glenn St
Tucson, AZ 85705

También se puede obtener una copia del formulario de quejas de la ADA llamando a Beacon Group al
(520) 622-4874. Beacon brindard la asistencia adecuada a los denunciantes que tengan una capacidad
limitada para comunicarse en inglés.

Para obtener informacién adicional sobre las obligaciones de no discriminacion de Beacon Group,
comuniquese con el coordinador de ADA al (520) 622-4874.

é¢Qué sucede con mi queja cuando Beacon Group la recibe?

Una vez que se recibe una queja, serd revisada por el Coordinador de ADA. En los casos en que se
necesite informacion adicional, lo contactaremos por teléfono o por escrito. Si el denunciante no
proporciona la informacién solicitada en una fecha definida, puede resultar en el cierre administrativo
de la denuncia o una demora en la resolucién de la denuncia.

Con base en la recepcidon de toda la informacidn requerida, Beacon investigara una queja de ADA dentro
de los 30 dias posteriores a la recepcion. Beacon hara todo lo posible para responder a una queja dentro
de los 60 dias posteriores a la recepcion. La recepcidn de informacion relevante adicional y/o la
presentacion simultanea de una queja con Beacon Group y una entidad externa puede ampliar el
tiempo de resolucidn de la queja.
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El Coordinador de ADA revisara e investigara cada queja de inmediato. Se tomaran medidas razonables
para preservar cualquier informacidn que sea confidencial. Como minimo, el coordinador de ADA:

e |dentificara y revisard todos los documentos, prdacticas y procedimientos pertinentes.

e Identificard y entrevistard a personas con conocimiento de la violacién de la ADA (p. €j., la persona
gue presenta la denuncia, los testigos o cualquier persona identificada por el denunciante, cualquier
persona que haya estado sujeta a una actividad similar o cualquier persona con informacién
relevante).

e Notificard a la Oficina de Derechos Civiles de ADOT de TODAS las quejas dentro de 72 horas por
teléfono al (602) 712-8946, o por correo electrdnico a: civilrightsoffice@azdot.gov

Una vez completada la investigacidn, el coordinador de ADA completara un informe final para el
Vicepresidente de Servicios de Rehabilitacion y/o el Director Ejecutivo. Si se determina que existe una
infraccion, se tomaran inmediatamente las medidas correctivas apropiadas y necesarias. El denunciante
también recibira un informe final que incluye los pasos correctivos. El proceso de investigacién y el
informe final no deben demorar mas de 20 dias hdbiles. Si no se encuentra ninguna violacion y el
denunciante desea apelar la decisién, puede hacerlo directamente a:

Beacon Group, Inc.
Attn: ADA Coordinator
308 W Glenn St
Tucson, AZ 85705

El coordinador de ADA mantendra un registro de las quejas de ADA recibidas, incluida la fecha en que se
presentd la queja, un resumen de las alegaciones, el estado de la queja y las medidas tomadas por
Beacon Group en respuesta a la queja. Si Beacon recibe una queja en forma de cargo formal o demanda,
la queja se remitira al abogado de Beacon Group.

Un denunciante insatisfecho con la decisién de Beacon Group puede presentar una queja ante el
Departamento de Transporte de Arizona (ADOT) o la Oficina de Derechos Civiles de la Administracién
Federal de Transito (FTA).

ADOT Civil Rights Office
Attn: ADA/Title VI Nondiscrimination Program Coordinator
206 S 17™ Ave, Mail Drop 155A
Phoenix, AZ 85007

Federal Transit Administration
Office of Civil Rights
Attn: Complaint Team
East Building, 5*" Floor — TCR
1200 New Jersey Ave, SE
Washington, DC 20590

** Para informacion en espafiol llame al Departamento de Recursos Humanos (HR) al (520) 622-4874 **

Puede encontrar una copia de este procedimiento en linea en: beacongroup.org/notifications



